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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY spole¢nosti MM Technical CZ s.r.0., ICO: 173 13 457, se sidlem Mirova 316, Mstiéov, 417 03 Dub,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem pod sp. zn. C 49010
pro servisni smlouvu (dale jen ,VOP") - SERVISNI

DEFINICE

Neni-li ve Smlouvé vyslovné sjednéano jinak, maji slova a vyrazy uvedené v téchto VOP nasledujici vyznam:

1.1.1. Objednatel - subjekt, se kterym Poskytovatel uzaviel Smlouvu;

1.1.2. Odména - odména Poskytovatele za poskytovani Sluzeb;

1.1.3. OZ-zékon €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v G¢inném znéni;

1.1.4. Poskytovatel—- MM Technical CZ s.r.o., IE0: 173 13 457, se sidlem Mirova 316, Mstidov, 417 03 Dubi, spole¢nost zapsana
v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem pod sp. zn. C 49010;

.1.5. Sluzby - Servisni sluzby, jejichz druh a rozsah je blize specifikovan ve Smlouve;

.1.6. Smlouva - Servisni smlouva uzaviend mezi Poskytovatelem a Objednatelem;

.1.7. Smluvni strany — Poskytovatel a pfislusny Objednatel specifikovany v ivodu Smlouvy;

.1.8. VOP -tyto vS§eobecné obchodni podminky pro servisni smlouvu;

.1.9. Zaftizeni - strojni zafizeni specifikované ve Smlouvé, jehoz se Sluzby tykaiji;

O U '

PREDMET SMLOUVY
Pfedmeétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Objednateli ve vztahu k Zafizeni Sluzby, jejichz druh a rozsah je blize
specifikovan ve Smlouvé, a zavazek Objednatele za tyto SluZzby platit Poskytovateli Odménu.

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli veskerou soucinnost, kterd bude nezbytna ¢&i vhodna pro plnéni zévazkd
Poskytovatele ze Smlouvy, zejm. pak k poskytovani Sluzeb Objednateli. Objednatel se zavazuje, Ze zejména (nikoliv vSak vylu¢né)
zajisti pracovnikim Poskytovatele volny pfistup do prostor, ve kterych maji byt Sluzby poskytovany a na vyzadani poskytnout
Poskytovateli vesSkeré zdznamy o provozu, udrzbé a montdazi Zafizeni. Neposkytne-li Objednatel tuto soucinnost, nedojde k
prodleni Poskytovatele s poskytovanim plnéni dle Smlouvy a Objednatel je povinen uhradit Poskytovateli pfipadné vzniklou $kodu
v plné vysi.

Objednatel neni opravnén bez prfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele postoupit tieti osobé jakoukoliv svou pohledavku
za Poskytovatelem vzniklou na zakladé Smlouvy.

Objednatel je povinen neprodlené oznamit Poskytovateli veSkeré zdvazné skutecnosti, které by mohly ohrozit jeho schopnost
dostat svym zavazkdm ze Smlouvy.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v misté a dobé sjednanych ve Smlouvé.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby Objednateli fAdné, v¢as, s naleZitou odbornou péci, v souladu s pfislusnymi pravnimi
pfedpisy a technickymi normami, pokyny Objednatele a manudly, doporuéenimi a jinymi dostupnymi dokumenty vyrobce
vztahujicimi se k Zafizeni.

Na Poskytovatele nepfechéazi nebezpedi Skody na Zafizeni, a to ani po prevzeti Zafizeni k servisni sluzbé.

V pfipadé, Ze poskytnuté Sluzba spocivala v provedeni servisniho ikonu Zafizeni (v&. jeho sefizeni, nastaveni, Upravy ¢i opravy), je
Poskytovatel povinen sepsat pisemny protokol o provedeni takového servisniho Ukonu Zafizeni. Objednatel je povinen do 2 (dvou)
pracovnich dnd od obdrzeni vyhotoveni protokolu svym podpisem stvrdit spravnost protokolu, ¢i protokol Poskytovateli vratit
k pfepracovani z dlivodu, Ze informace uvedené v protokolu neodpovidaji skuteénosti. Smluvni strany se dohodly, Ze protokol
slouzi jako podklad pro fakturaci.

V pfipadé, Ze dojde k vyméné urcitych ¢asti Zafizeni, je Poskytovatel opravnén staré ¢éasti Zafizeni odvézt a zajistit jejich likvidaci.
Objednatel s postupem dle pfedchozi véty vyslovné souhlasi s tim, Ze nema néarok na jakoukoliv nahradu za staré ¢asti Zafizeni.
Naklady spojené s likvidaci starych ¢asti zafizeni hradi Poskytovatel.

ODMENA A ZPUSOB PLATBY

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytovani Sluzeb odménu ve vysi stanovené ve Smlouve.

Je-liodména Poskytovatele dle Smlouvy odvislé od ¢asu straveného poskytovanim pfislusné Sluzby nebo jeji ¢asti a je-liodména
ve Smlouvé stanovena za 1 (jednu) hodinu, pro Ucely vypoctu odmeény Poskytovatele se do takového vypoctu zapocitava kazda
zapocata hodina poskytované Sluzby nebo jeji ¢asti; totéz plati i ve vztahu k vypo&tu odmeény za €as straveny na cesté.

Veskeré ceny uvedené ve Smlouvé jsou uvedeny bez DPH, pficemz DPH k nim bude pfipo¢tena v zakonné vysi.

Objednatel uhradi odménu na zakladé dafového dokladu (faktury) vystaveného Poskytovatelem pfedem na zacatku fakturaéniho
obdobi zvoleného ve Smlouvé, ktery mu Poskytovatel zasle na e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé. Splatnost dafiového
dokladu (faktury) je stanovena na 21 (dvacet jedna) dni ode dne jeho zaslani na e-mailovou adresu Objednatele dle pfedchazejici
véty. Poskytovatel vystavidanovy doklad (fakturu) v souladu s ust. § 28 zadkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v i¢inném
znéni.

Nebude-li jakykoliv danovy doklad (faktura) obsahovat stanovené nalezitosti, bude v rozporu s témito VOP, resp. Smlouvou, nebo
v ném nebudou spravné uvedené (daje, je Objednatel opravnén vratit takovy dafiovy doklad (fakturu) ve lhaté 5 (péti) pracovnich
dn( od jeho obdrzeni Poskytovateli s uvedenim chybé&jicich nalezitosti nebo nespravnych tdajud. V takovém pfipadé se pferusi béh
lhaty splatnosti a nova lhita splatnosti pocne bézet doru¢enim nového nebo fadné opraveného danového dokladu (faktury)
Objednateli.

Odména se povaZuje za uhrazenou okamzikem pfipsani jeji celé vySe na bankovni Ucet Poskytovatele uvedeny na pfislusném
danovém dokladu (fakture).
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Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, odména za poskytnuti Sluzeb zahrnuje veskeré naklady Poskytovatele na poskytnuti Sluzeb.
Poskytovateli vznika pravo na Ghradu plateb nad ramec odmén a naklad( uvedenych ve Smlouvé pouze s pfedchozim souhlasem
Objednatele.

Inflaéni dolozka. Smluvni strany se dohodly, Ze ceny sjednané ve Smlouveé se kazdoro¢né zvysuji o kladné procentualni vyjadreni
meziro&ni inflace, vyhlasené Ceskym statistickym Ufadem za predchozi kalendaini rok, a to vzdy s Géinnosti od prvniho dne
kalendafniho mésice, v némz bude takové vyhlaseni oficidlné ucinéno. Poskytovatel je povinen Objednatele o zvySeni cen podle
predchozi véty informovat.

ZARUKA

Poskytovatel poskytuje na kvalitu svych plnéni, jez jsou vysledkem poskytnutych Sluzeb, zaruku v délce trvani 6 (Sest) mésicl od

poskytnuti takové Sluzby, a na kvalitu material( pouzitych v rdamci poskytnutych SluZzeb zaruku v délce trvani 12 (dvanact) mésicl

od poskytnuti takové Sluzby.

Veskeré vady a nedostatky plnéni, vic¢i kterym hodla Objednatel uplatnit zaruku dle ¢L. 6.1 téchto VOP, musi byt Poskytovateli

vytknuty pisemnym ozndmenim (a to i v elektronické podobé, napf. e-mailem), ve kterém Objednatel uvede presny popis

projevovani vady ¢i nedostatku. Objednatel ma pravo na bezplatné odstranéni pouze takovych vad a nedostatkd, které byly fadné
vytknuty postupem dle téchto VOP ve Lh(té stanovené v ¢l. 6.1 téchto VOP. K vadam a nedostatkdim vytknutym v rozporu s témito

VOP ¢&i po uplynuti stanovené Lhity neni Poskytovatel povinen brat zfetel.

Zaruka dle ¢&l. 6.1 téchto VOP se nevztahuje na veskeré pfipady, kdy vada &i nedostatek vznikne z diivodu, které nelze pfi¢itat

Poskytovateli, zejména (nikoliv vSak vylu¢né) na:

6.3.1. vady ¢&i nedostatky, které byly zpUsobeny vdUsledku neodborné, nespravné &i nedostateéné obsluhy, adrzby &i
manipulace, nedodrzenim instrukci, ndvodud ¢i postupl stanovenych vyrobcem pro provoz, udrzbu ¢&i obsluhu Zafizeni,
nedodrzenim provoznich podminek &i jinym nevhodnym zachazenim se Zafizenim nezavisle na v(li Poskytovatele;

6.3.2. vady &i nedostatky zplsobené pozarem, zatopenim, vypadkem energie, Uderem blesku, umyslnym ¢&i nedimyslnym
poSkozenim (vandalismus) ¢i zdsahem vy$Si moci ve smyslu €l. 9.2 téchto VOP;

6.3.3. bézné opotiebenivzniklé v disledku pouZivani Zafizeni;

6.3.4. vady Ci nedostatky zplsobené neodbornou ¢i nespravnou montazi ¢i skladovanim Zafizeni provedenou nezavisle na vili
Poskytovatele; a/nebo

6.3.5. vady &i nedostatky zpGsobené nespravné provedenou opravou zafizeni nezavisle na vuli Poskytovatele.

KOMUNIKACE

Objednatel je povinen urcit ve Smlouvé svého zastupce ve vécech smluvnich a technickych, popt. nékolik zastupc, ktefi jsou
povinni poskytovat Poskytovateli veSkerou potfebnou soucinnost dle Smlouvy. Takto uréeni technicti zastupci Objednatele jsou
povinni zejména nahlasSovat poruchy Zafizeni i potfebu oprav Zafizeni, v dobé odstrafiovani poruch ¢i provadéni oprav Zafizeni
byt pfitomni v misté plnéni, po odstranéni poruch ¢&i provedeni oprav potvrdit svym podpisem montézni list ¢i jiné potvrzeni o
provedeni praci Poskytovatele. V pfipadé, Ze Objednatel nezajisti plnéni povinnosti jim uréenych zastupcl dle Smlouvy, neni
Objednatel opravnén namitat neprovedeni praci zhotovitelem ¢i odmitnout Uhradu jakékoliv odmeény za plnéni dle Smlouvy.
Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami v souvislosti se Smlouvou mdze byt ¢inéna pouze: (a) osobné, (b) doporu¢enou
postovni zasilkou (v&. vyuZiti soukromych kuryrnich sluzeb), (c) e-mailem na e-mailovou adresu pfislusné Smluvni strany uvedenou
ve Smlouvé a/nebo (d) datovou schrankou, a to pfedevsim prostfednictvim kontaktnich osob Smluvnich stran uvedenych ve
Smlouve.

Sdéleni se povazuje za doruc¢ené druhé Smluvni strané, pokud ji bylo odeslano na pfislusnou adresu, resp. elektronickou schranku:
(a) okamzikem prevzeti zasilky, nejpozdéji vSak 3 (tfeti) pracovni den ode dne zaslani postovni zasilky, (b) okamzikem odeslani e-
mailové zpravy, nebo (c) okamzikem doruceni datové zpravy v souladu s platnymi a u¢innymi pravnimi pfedpisy regulujici datové
schranky a doru¢ovani do nich.

Smluvni strany jsou nad ramec vySe uvedeného opravnény provadét bézné technické a organizacni konzultace tykajici se
poskytovani Sluzeb telefonicky.

Smluvni strany jsou povinny bez zbyte¢ného dokladu pisemné (a to i velektronické podobé) oznamit druhé Smluvni strané
jakoukoliv zménu kontaktnich Gdaju &i kontaktnich osob.

TRVANI A UKONCENi SMLOUVY

Smlouva nabyva platnosti a U€innosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami, neni-li ve Smlouvé sjednano jinak.

Doba trvani Smlouvy je uvedena ve Smlouvé.

Smlouvu je mozné ukongit (a) dohodou Smluvnich stran, (b) v pfipadé Smlouvy uzaviené na dobu urc¢itou uplynutim doby, na
kterou byla Smlouva sjednéna, pokud nedojde k dalsimu prodlouzeni trvani Smlouvy v souladu s ¢l. 8.4 téchto VOP, (c) v pfipadé
Smlouvy uzaviené na dobu neurcitou vypovédi dle ¢l. 8.5 téchto VOP, (d) vypovédi bez vypovédni doby dle ¢l. 8.6 téchto VOP, nebo
(e) vypovédi Objednatele dle ¢l. 8.7 téchto VOP.

Pokud byla Smlouva uzaviena na dobu uréitou, trvani Smlouvy se prodluzuje vZdy o 1 (jeden) rok, pokud jakékoliv ze Smluvnich
stran nejméné 1 (jeden) mésic pred uplynutim doby trvani Smlouvy pisemné (a to i v elektronické podobé, napt. e-mailem)
neoznami druhé Smluvni strané, Ze na dalSim trvani Smlouvy nema zajem.

Pokud byla Smlouva uzaviena na dobu neurcitou, je opravnéna kazda ze Smluvnich stran Smlouvu vypovédét s vypovédni dobou
v délce 6 (Sesti) mésicd, kterd pocina plynout 1. (prvni) den nasledujiciho mésice po doruéeni vypovédi druhé Smluvni strané a
skon&i uplynutim posledniho dne pfislusného kalendafniho mésice.
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Kazda ze Smluvnich stran je oprédvnéna tuto Smlouvu vypovédét s u€innosti k okamziku doru¢eni pisemné vypovédi druhé Smluvni
strané v pfipadé, Ze: (i) druhd Smluvni strana podstatnym zplsobem nebo opakované porusi své zavazky vyplyvajici ji ze Smlouvy
a v pfimérené h(té stanovené ji pisemnym oznamenim opravnéné Smluvni strany nezjedna napravu, (ii) druha Smluvni strana se
ocitne vinsolvenci nebo bude-li s ni zahdjeno fizeni dle zakona ¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zpUsobech jeho feseni, v G¢inném
znéni, ¢i se ocitne v likvidaci, a/nebo (iii) druhd Smluvni strana porusi svou povinnost ml¢enlivosti dle ¢l. 10.1 téchto VOP. Pro
vyloucéeni pochybnosti Smluvni strany uvadéji, Ze za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Objednatele se povaZuje zejména
(nikoliv v8ak vyluéné) pfipad, kdy je Objednatel v prodleni s jakoukoliv platbou v(i&i Poskytovateli, nebo kterékoli jeji ¢asti, po dobu
delsi nez 30 kalendarnich dn(, a/nebo pokud Objednatel opakované neposkytne Poskytovateli sou¢innost.

V pfipadé, Ze dojde ze strany Poskytovatele ke zméné VOP, je Objednatel opravnén do okamZiku, nez budou navrhované zmény
provedeny, Smlouvu pisemné vypovédét. Navrhované zmény budou provedeny po uplynuti pfiméfené lhity pro seznameni se s
nimi, nejdfive vSak 30 (tficet) dn( poté, co byly navrhované zmény Objednateli oznameny zplsobem stanovenym v éL. 9.1 téchto
VOP. Pokud Objednatel Smlouvu nevypovi v souladu s timto ustanovenim VOP, nebo pisemné neprohldasi, Ze si preje, aby se
navrhované zmény pro néj staly ucinné jiz dfive, ma se za to, Ze s navrhovanymi zménami souhlasi, a ty se pro néj stavaji ucinné
30. (tficatym) dnem od jejich oznameni, neni-li v oznameni stanovena delsi lhata.

Lh{ta pro seznameni se s navrhovanymizménamiuvedenav ¢l. 9.1 téchto VOP se neuplatni a Objednatel neni opravnénv souladu
s ¢l. 9.1 téchto VOP Smlouvu vypovédét, pokud Poskytovatel (i) musi na zédkladé pravni nebo regulaéni povinnosti zménit VOP
takovym zplsobem, ktery mu neumoziuje dodrzet tuto lhitu; (i) musi vyjimeéné zménit VOP s cilem ¢&elit neocekavanému a
bezprostiedné hrozicimu nebezpedi spojenému s ochranou jim poskytovanych Sluzeb &i Objednatell pfed podvodem, malwarem,
spamem, poru$enim zabezpeceni Gidajd nebo jinymi kybernetickymi riziky; nebo (iii) provadi zmény VOP vyluéné technické povahy,
jako jsou zejména zmény Udajl ¢i Upravy formulaci a opravy ustanoveni obsahujicich zjevné chyby.

Ukonc&eni Smlouvy se nedotyka pfipadné vzniklého naroku na uhradu smluvni pokuty, popf. naroku na nahradu Skody v plné vysi.

OSTATNI

Zmény VOP. V souladu s ust. § 1752 odst. 1 OZ mohou byt tyto VOP jednostranné ze strany Poskytovatele kdykoliv v pfiméfeném
rozsahu ménény. Zména VOP bude Objednateli v takovém pfipadé oznamena zaslanim oznameni na kontaktni emailovou adresu
Objednatele uvedenou ve Smlouve alespon 30 (tficet) dni pfed nabytim d¢innosti novych VOP.

Vys$s§i moc. K poruseni zavazk( z VOP, resp. ze Smlouvy nedojde, pokud je neplnéni danych zavazkd pfimo zplisobeno zasahem
vy§§i moci. Zasahem vy$8i moci se rozumi jakakoli podstatna neocekavana udalost, jez nezavisi na vali Smluvni strany odvolavajici
se na zasah vyS$si moci, ke které doslo po uzavieni Smlouvy, zejména (nikoliv vSak vylu¢né) pfirodni katastrofy (napf. zaplavy,
vichfice, nepfiznivé pocasi atd.), pozary, stavky, valecné konflikty, povstani, letecka nestésti, epidemie ¢i pandemie. Vy$§i moci se
nerozumi zména hospodaiské situace. Pro vylouceni pochybnosti je ujednano, Ze vy$$i moci neni ani okolnost zplisobena
poru$enim pravnich pfedpisd nebo Smlouvy, resp. VOP. Za vy$§i moc se déale povazuji jakékoliv nepfiméfené &i neopravnéné
pozadavky, opomenuti, zanedbani nebo nedostatek rozhodnuti ze strany jakéhokoliv statniho organu, pokud objektivné brani
plnéni této Smlouvy, avSak s tim, Ze povinnost Objednatele fadné a véas platit odmeénu za poskytovani SluZzeb neni v tomto pfipadé
nijak dotéena.

MLCENLIVOST

Mléenlivost. Zadna ze Smluvnich stran nesmi poskytnout jakékoli tieti osobé jakékoliv informace o podminkach Smlouvy a
jednénich s ni spojenych, které se tykaji druhé Smluvni strany, bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany, s
vyjimkou (i) svych poradcli vazanych povinnosti mléenlivosti v obdobném rozsahu, (ii) pfisluSnych statnich a jinych spravnich
Ufadd a soud(, pokud jsou Smluvni strany povinny podle obecné zavaznych predpist jim tyto informace poskytnout, nebo (iii)
informaci, které jsou nebo se stanou vefejné dostupnymi jinak nez poruSenim této Smlouvy.

SANKCE

V pfipadé prodleni Objednatele s Uhradou odmeény za poskytnuti Sluzeb &i jakékoliv jiné platby dle Smlouvy ¢&i téchto VOP je
Objednatel povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy, byt zapocaty, den prodleni.

V pfipadé, Ze vyjezd Poskytovatele na misto plnéni byl zmafen v disledku jednani &i opomenuti Objednatele, v disledku ¢ehoz
Poskytovatel nemohl poskytnout plnéni dle Smlouvy, je Objednatel povinen uhradit Poskytovateli ¢astku ve vysi 1.500,- K& bez
DPH za kazdy takto zmareny vyjezd.

Veskeré smluvni pokuty dle tohoto ¢lanku VOP jsou splatné 10. (desaty) den od doruceni pisemné vyzvy Poskytovatele Objednateli
k jejich uhrazeni.

Sjednanim ani zaplacenim smluvni pokuty dle tohoto ¢lanku VOP neni dotéeno pravo Poskytovatele na nahradu Skody ani jeji vyse.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto VOP upravuji v souladu s § 1746 odst. 2 a § 1751 OZ prdva a povinnosti Smluvnich stran zaloZzené Smlouvou. Tyto VOP jsou
nedilnou soucasti Smlouvy. Ustanoveni Smlouvy maji pfednost pfed témito VOP.

Smluvni strany se v souladu s ustanovenim § 1991 OZ dohodly, Ze Poskytovatel je opravnén zapocist své pohledavky vzniklé z titulu
Smlouvy proti jakymkoliv pohleddvkam Objednatele za Poskytovatelem, a to i pohleddvkam nesplatnym &i promléenym, pficemz
pokud dochazi k zapocteni proti nesplatnym pohledavkam, pak takto zapocitdvané pohledavky zanikaji zapoc&tenim ke dni
doruceni projevu vile Poskytovatele sméfujicimu k zapocteni Objednateli.

Smlouvu je moZné ménit pouze pisemnymi dodatky podepsanymi obéma Smluvnimi stranami.
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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY spole¢nosti MM Technical CZ s.r.0., ICO: 173 13 457, se sidlem Mirova 316, Mstiéov, 417 03 Dub,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem pod sp. zn. C 49010
pro servisni smlouvu (dale jen ,VOP") - SERVISNI

Smlouva, VOP a veskeré vztahy z ni vyplyvajici se fidi vyluéné ¢eskym pravnim faddem, zejména OZ. V pfipadé, Ze nékteré
ustanoveni pozbude svoji platnosti nebo bude shledano neplatnym, zlstévaji ostatni ustanoveni v platnosti. Smluvni strany se
zavazuji nahradit neplatné ustanoveni novymi ustanovenimi odpovidajicimi pravnimu fadu Ceské republiky.

Smluvni strany prebiraji nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu ustanoveni § 1765 odst. 2 OZ.

Smluvni strany si nepfeji, aby nad rdmec vyslovnych ujednani Smlouvy byla jakakoliv prava a povinnosti dovozovany z dosavadni
¢i budouci praxe zavedené mezi Smluvnimi stranami ¢i zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni
Smlouvy, ledaZe je ve Smlouvé vyslovné sjedndno jinak. Vedle shora uvedeného Smluvni strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy
zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti €i praxe.

V8echny spory vznikajici ze Smlouvy (resp. VOP) a v souvislosti s ni, které se nepodafi vyresit smirné, budou rozhodovany s
kone&nou platnosti u mistné a vécné pfislusnych soudt Ceské republiky.

Tyto VOP nabyvaji i¢innosti dne 15. 6. 2025



